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Aspecte generale privind coruptia, faptele de coruptie si masurile de prevenire
ale acestora, principii de conduiti profesionali

1. Ce este coruptia?

Fenomenul coruptiei reprezintd una dintre cele mai mari probleme ale societitii, o
amenintare majord impotriva drepturilor omului, statului de drept, echitatii si justitiei sociale, un
obstacol in calea dezvoltdrii democratice, sociale si economice, pune in pericol stabilitatea
institutiilor democratice si bazele morale ale societitii.

O definitie generala a coruptiei, adoptata in cadrul Programului global impotriva coruptiei
derulat de Organizatia Natiunilor Unite, este ,abuz de putere in scopul obtinerii unui castig
personal”.

Cu toate cé definifia se aplica atat in sectorul public cét si in cel privat, coruptia este in
general inteleasd ca referindu-se la folosirea abuziva a unei functii in administratia publica sau a
legéturilor cu aceasta pentru obtinerea unor foloase necuvenite, de orice naturd, pentru sine sau
pentru un tert.

in timp, coruptia afecteaza buna guvernare, gestionarea banilor publici, competitia de pe
pietele libere, alimenteaza si adanceste inegalitatile sociale, produce daune financiare prin sciderea
nivelului investitiilor, reducerea finantelor publice si obstructionarea functionarii corecte a pietei
interne.

Daci nu se fac eforturi pentru combaterea ei, coruptia poate submina increderea in stat, in
institutii §i in administratia publica. Administratia publica reprezinta un domeniu de o importanta
majord, intrucat asteptarile cetatenilor cu privire la cei care sunt angajati in serviciul public sunt
strans legate de modul in care este perceputi functionarea statului, de nivelul increderii in sistemul
public, de functionarea optima a institutiilor in acord cu necesititile societatii.

Din aceasta perspectivd, administratia publica trebuie s functioneze in baza unor principii
si valori legate de integritate, impartialitate, suprematia interesului public, responsabilitate,
raspundere si, nu in ultimul rand, transparenta. Astfel, prevenirea si combaterea coruptiei
constituie o prioritate pentru societatea romaneasca in general, pentru autoritatile administratiei
publice locale in special, drept pentru care se manifesta o preocupare constanta de imbunatitire a
calitatii actului administrativ prin introducerea unor misuri eficiente de diminuare a fenomenului
de coruptie.

Desi natura si amploarea coruptiei variaza, aceasta diuneazi atat statelor membre ale UE,
cat si Uniunii Europene in ansamblu. Succesul unei strategii impotriva coruptiei se realizeaza
printr-un angajament permanent al statelor de a-si uni eforturile, de a-si impartasi experientele si
de a actiona impreund. Sefii de stat si de guvern ai statelor membre ale Consiliului Europei, in
scopul promovirii cooperdrii in materie de lupta impotriva coruptiei, inclusiv in legaturile acesteia
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cu crima organizatd si spélarea banilor, au insarcinat Comitetul Ministrilor, indeosebi, sa adopte
principii directoare care trebuie si fie aplicate in dezvoltarea legislatiilor si practicilor nationale
pentru a lupta impotriva coruptiei si a stabili, fara intarziere, un mecanism corespunzitor si eficace
pentru a veghea la respectarea principiilor directoare si la punerea in aplicare a instrumentelor
juridice care vor fi adoptate in executarea Programului de actiune impotriva coruptiei.

Conventia Penald a Consiliului Europei privind Coruptia, semnati de Romania la data de
27 ianuarie 1999, defineste coruptia in cele doua modalititi de savarsire, activa si pasiva. Coruptia
activa: ,,promisiunea, oferirea sau darea, cu intentie, de citre orice persoani, direct sau indirect, a
oricdrui folos necuvenit, catre un functionar public, pentru sine ori pentru altul, in vederea
indeplinirii ori abfinerii de la a indeplini un act in exercitiul functiilor sale”. Coruptia pasiva:
wsolicitarea ori primirea, cu intentie, de catre un functionar public, direct sau indirect, a unui folos
necuvenit, pentru sine ori pentru altul, sau acceptarea unei oferte sau promisiuni a unui astfel de
folos, in vederea indeplinirii ori abtinerii de la a indeplini un act in exercitiul functiilor sale”.

2. Care sunt faptele de coruptie?

Prevederile normative care reglementeaza domeniul faptelor de coruptie se regisesc, in Codul
Penal si in cadrul Legii nr. 78/2000 privind prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de
coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare. Potrivit legii, infractiunile de acest fel se impart
astfel:

a) Infractiuni de coruptie;

b) Infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie;

¢) Infractiuni in legétura directa cu infractiunile de coruptie sau cu infractiunile asimilate
coruptiei;

d) Infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene.

a) Infractiunile de coruptie vizeazi:

e Luarea de miti - Fapta functionarului public care, direct ori indirect, pentru sine
sau pentru altul, pretinde ori primeste bani sau alte foloase care nu i se cuvin ori accepta
promisiunea unor astfel de foloase, in legiturd cu indeplinirea, neindeplinirea, urgentarea ori
intarzierea indeplinirii unui act ce intrd in indatoririle sale de serviciu sau in legiturd cu
indeplinirea unui act contrar acestor indatoriri, se pedepseste cu inchisoare si interzicerea
exercitdrii dreptului de a ocupa o functie publica ori de a exercita profesia sau activitatea in
executarea careia a savarsit fapta.

e Darea de mitd - Promisiunea, oferirea sau darea de bani ori alte foloase, in
conditiile ardtate in art. 289 din Codul Penal, se pedepseste cu inchisoarea. Promisiunea, oferirea
sau darea de bani ori alte foloase nu constituie infractiune atunci cand mituitorul a fost constrans
prin orice mijloace de catre cel care a luat mita. Mituitorul nu se pedepseste daci denunta fapta
mai inainte ca organul de urmarire penala si fi fost sesizat cu privire la aceasta. Banii, valorile sau
orice alte bunuri date se restituie persoanei care le-a dat, daci acestea au fost date in cazul in care
mituitorul a fost constrans prin orice mijloace de citre cel care a luat mita sau date dupa denunt.




Banii, valorile sau orice alte bunuri oferite sau date sunt supuse confiscarii, iar cind acestea nu se
mai gésesc, se dispune confiscarea prin echivalent.

e Traficul de influenti - Pretinderea, primirea ori acceptarea promisiunii de bani sau
alte foloase, direct sau indirect, pentru sine sau pentru altul, savarsita de citre o persoana care are
influenta sau lasa sa se creadi ca are influentd asupra unui functionar public si care promite ci il
va determina pe acesta si indeplineascd, sa nu indeplineascd, si urgenteze ori si intarzie
indeplinirea unui act ce intrd in indatoririle sale de serviciu sau si indeplineasca un act contrar
acestor indatoriri, se pedepseste cu inchisoarea. Banii, valorile sau orice alte bunuri primite sunt
supuse confiscdrii, iar cand acestea nu se mai gaisesc, se dispune confiscarea prin echivalent.

e Cumpirarea de influenti - Promisiunea, oferirea sau darea de bani ori alte
foloase, pentru sine sau pentru altul, direct ori indirect, unei persoane care are influenta sau lasi si
se creadd cd are influentd asupra unui functionar public, pentru a-l determina pe acesta sa
indeplineascd, sa nu indeplineascd, si urgenteze ori si intarzie indeplinirea unui act ce intra in
indatoririle sale de serviciu sau si indeplineasca un act contrar acestor indatoriri, se pedepseste cu
inchisoare si interzicerea exercitrii unor drepturi. Faptuitorul nu se pedepseste daca denunta fapta
mai inainte ca organul de urmdrire penali sa fi fost sesizat cu privire la aceasta. Banii, valorile sau
orice alte bunuri se restituie persoanei care le-a dat, daci au fost date dupi denunt. Banii, valorile
sau orice alte bunuri date sau oferite sunt supuse confiscirii, iar daca acestea nu se mai gasesc, se
dispune confiscarea prin echivalent.

b) Infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie

Constituie infractiuni §i se pedepsesc cu inchisoare si interzicerea unor drepturi
urmatoarele fapte, daca sunt savarsite in scopul obtinerii pentru sine sau pentru altul de bani, bunuri
ori alte foloase necuvenite: '

 Stabilirea, cu intentie, a unei valori diminuate, fatd de valoarea comerciald reala, a
bunurilor apartinand agentilor economici la care statul sau o autoritate a administratiei
publice locale este actionar, comisi in cadrul actiunii de privatizare sau cu ocazia unei
tranzactii comerciale, ori a bunurilor apartinand autoritatilor publice sau institutiilor
publice, in cadrul unei actiuni de vanzare a acestora, savarsita de cei care au atributii de
conducere, de administrare sau de gestionare; Acordarea de credite sau de subventii cu
incilcarea legii sau a normelor de creditare, neurmirirea, conform legii sau normelor de
creditare, a destinatiilor contractate ale creditelor sau subventiilor ori neurmirirea
creditelor restante; Utilizarea creditelor sau a subventiilor in alte scopuri decét cele pentru
care au fost acordate.

* Fapta persoanei care, avand sarcina de a supraveghea, a controla, a reorganiza sau a lichida
un operator economic privat, indeplineste pentru acesta vreo insarcinare, intermediazi ori
inlesneste efectuarea unor operatiuni comerciale sau financiare ori participa cu capital la
un asemenea operator economic, daca fapta este de natura a-i aduce direct sau indirect un
folos necuvenit, constituie infractiune si se pedepseste cu inchisoare si interzicerea unor
drepturi.

* Sunt pedepsite cu inchisoarea urmatoarele fapte, daca sunt savirsite in scopul obtinerii
pentru sine sau pentru altul de bani, bunuri ori alte foloase necuvenite:
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= efectuarea de operatiuni financiare, ca acte de comert, incompatibile cu functia,
atributia sau insdrcinarea pe care o indeplineste o persoand ori incheierea de tranzactii
financiare, utilizind informatiile obtinute in virtutea functiei, atributiei sau insarcinarii
sale;

* folosirea, in orice mod, direct sau indirect, de informatii ce nu sunt destinate
publicitatii ori permiterea accesului unor persoane neautorizate la aceste informatii.

» [Fapta persoanei care indeplineste o functie de conducere intr-un partid, intr-un sindicat sau
patronat ori in cadrul unei persoane juridice fara scop patrimonial, de a folosi influenta ori
autoritatea sa in scopul obtinerii pentru sine ori pentru altul de bani, bunuri sau alte foloase
necuvenite. se pedepseste cu inchisoare. In cazul infractiunilor de abuz in serviciu sau de
uzurpare a functiei, daca functionarul public a obtinut pentru sine ori pentru altul un folos
necuvenit.

e santajul, savarsit in legatura cu infractiunile de coruptie sau a unei infractiuni asimilate
infractiunilor de coruptie.

¢). Infractiuni in legitura directi cu infractiunile de coruptie

e tdinuirea bunurilor provenite din savarsirea unei infractiuni de coruptic sau a unei
infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie, precum si favorizarea persoanelor care au
comis astfel de infractiuni;

e abuzul in serviciu contra intereselor publice, abuzul in serviciu contra intereselor
persoanelor si abuzul in serviciu prin ingradirea unor drepturi, sdvarsite in realizarea
scopului urmarit, printr-o infractiune de coruptie sau a unei infractiuni asimilate
infractiunilor de coruptie;

e infractiunile de spalare a banilor, prevazute in Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare, atunci cand
banii, bunurile sau alte valori provin din sdvérsirea unei infractiuni din categoria
infractiunilor de coruptie sau a unei infractiuni din categoria infractiunilor asimilate
infractiunilor de coruptie;

e infractiunile prevazute in Legea nr. 241/2005 pentru prevenirea si combaterea evaziunii
fiscale, cu modificarile si completarile ulterioare, savarsite in legaturd cu infractiunile din
categoria infractiunilor de coruptie sau cu infractiunile din categoria infractiunilor
asimilate infractiunilor de coruptie:

e infractiunile de trafic de persoane, prevazute in Legea nr. 678/2001 privind prevenirea si
combaterea traficului de persoane, cu modificarile si completarile ulterioare, sdvarsite in
legdturd cu o infractiune din categoria infractiunilor de coruptie sau a unei infractiuni din
categoria infractiunilor asimilate infractiunilor de coruptie:

e traficul de droguri, traficul de substante toxice si nerespectarea regimului armelor de foc
si al munitiilor, sdvarsite in legatura cu o infractiune din categoria infractiunilor de
coruptie sau a unei infractiuni din categoria infractiunilor asimilate infractiunilor de
coruptie; _

¢ infractiunea prevazutd in O.U.G. nr. 159/2001 pentru prevenirea si combaterea utilizarii

- sistemului financiar-bancar in scopul finantarii de acte de terorism, aprobata prin Legea
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nr. 466/200215, savarsita in legaturd cu o infractiune din categoria infractiunilor de
coruptie sau a unei infractiuni din categoria infractiunilor asimilate infractiunilor de
coruptie.

d). Infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene

Sunt infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene urmatoarele:

e Folosirea sau prezentarea cu rea-credintd de documente ori declaratii false, inexacte sau
incomplete, daci fapta are ca rezultat obtinerea pe nedrept de fonduri din bugetul general
al Uniunii Europene sau din bugetele administrate de aceasta ori in numele ei, se pedepseste
cu inchisoare si interzicerea unor drepturi.

e Omisiunea de a furniza, cu stiintd, datele cerute potrivit legii pentru obtinerea de fonduri
din bugetul general al Uniunii Europene sau din bugetele administrate de aceasta ori in
numele ei, daci fapta are ca rezultat obtinerea pe nedrept a acestor fonduri. v/ Schimbarea,
fard respectarea prevederilor legale, a destinatiei fondurilor obtinute din bugetul general al
Uniunii Europene sau din bugetele administrate de aceasta ori in numele ei se pedepseste
cu inchisoare si interzicerea unor drepturi.

e Schimbarea, fira respectarea prevederilor legale, a destinatiei unui folos legal obtinut,
daca fapta are ca rezultat diminuarea ilegald a resurselor din bugetul general al Uniunii
Europene sau din bugetele administrate de aceasta ori in numele ei se pedepseste cu
inchisoare si interzicerea unor drepturi.

e Folosirea sau prezentarea cu rea-credintd de documente ori declaratii false, inexacte sau
incomplete, care are ca rezultat diminuarea ilegald a resurselor ce trebuie virate citre
bugetul general al Uniunii Europene sau catre bugetele administrate de aceasta ori in
numele ei, se pedepseste cu inchisoare §i interzicerea unor drepturi.

e Omisiunea de a furniza, cu stiinta, datele cerute potrivit legii, daca fapta are ca rezultat
diminuarea ilegali a resurselor ce trebuie virate catre bugetul general al Uniunii Europene
sau citre bugetele administrate de aceasta ori in numele ei. Incalcarea din culpa de catre
directorul, administratorul sau persoana cu atributii de decizie ori de control in cadrul unui

_operator economic a unei indatoriri de serviciu, prin neindeplinirea acesteia sau
indeplinirea ei defectuoasa, daci fapta a avut ca rezultat sivargirea de cétre o persoand care
se afla in subordinea sa si care a actionat in numele acelui operator economic a uneia dintre
infractiunile prevazute mai sus sau sdvarsirea unei infractiuni de coruptie ori de spélare a
banilor in legiturd cu fondurile Uniunii Europene, se pedepseste cu inchisoare sau cu
amenda.

3. Cauze generatoare ale faptelor de coruptie

(_,, B .




Cauzele care duc la aparitia faptelor de coruptie pot fi impartite astfel:
a) cauze ce tin de institutia publica;
b) cauze ce tin de personal;
¢) cauze ce tin de factori externi;

a)

Dintre cauzele generatoare ale faptelor de coruptie care sunt create de institutie.

amintim:

atentia insuficientd acordatd procesului de recrutare, pregitirea si promovare a
personalului;

lipsa personalului specializat pentru realizarea unor sarcini si delegarea unor
functionari care au alta pregatire decdt cea pe care o necesitd indeplinirea
atributiilor;

reducerea personalului si supraincarcarea celui existent cu atributii;

birocratizarea excesivd a serviciilor publice; * incapacitatea institutiei a asigura
deservirea on-line a cetatenilor, fapt care duce la perioade mari de asteptare/
revenirea la sediu, etc.;

lipsa unui sistem de rotire a personalului ce lucreaza in domenii cu risc ridicat la
coruptie (functii sensibile); '

dificultati in procesul de aplicare a prevederilor actelor normative, atunci cind
numdrul acestora este foarte mare §i cu multiple ambiguitéti, lipsuri sau
contradictii;

capacitatea redusd de monitorizare a tuturor proceselor care se desfasoard in
institutie;

lipsa unor proceduri unitare care sd poata fi aplicate in mod corect de citre toate
institutiile ce au domeniu de activitate similar;

permisivitatea unor acte normative, in sensul aprecierii sau interpretdrii subiective
din partea functionarului;

lipsa unei comunicdri interne eficiente cu efecte semnificative negative asupra
asigurarii unui climat organizational optim;

resurse financiare insuficiente pentru asigurarea accesului la pregitirea
profesionala a personalului institutiei;

nivelul relativ scdzut al interesului salariatilor si al institutiei publice privind
organizarea de consultari si dezbateri periodice pentru diseminarea bunelor practici
privind integritatea si lupta impotriva coruptiei;

imposibilitatea controlului asupra tuturor operatiunilor care se desfisoara potrivit
legii pentru parcurgerea etapelor si a procedurilor de achizitii;

neluarea, la timp, a masurilor sanctionatorii impotriva acelor lucritori care se fac
vinovati de incélcarea prevederilor legale;

lipsa de stabilitate legislativa, respectiv modificirile relativ frecvente ale legislatiei
din materia prevenirii $i combaterii coruptiei, care contribuie intr-o oarecare masura -
la mentinerea in limite inacceptabile a fenomenului coruptiei;
organizarea necorespunzitoare a institutiei publice;

lipsa de transparentd a modului de functionare a institutiei publice;
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- lipsa de informare si constientizare a consecintelor faptelor de coruptie in randul
cetdtenilor.

b). Principalele cauze care favorizeazi aparitia faptelor de coruptie in randul personalului

sunt:

- nivelul scdzut al educatiei profesionale si civice a personalului, precum si
necunoagterea obligatiilor de conduita si eticd profesionali;

- rezisten{d scizutd la tentatiile oferite in schimbul indeplinirii defectuoase sau
neindeplinirii atributiilor de serviciu (sume de bani, bunuri, servicii, avantaje etc.);

- lipsa unor modele comportamentale; :

- slaba informare a personalului cu privire la modul de sesizare a faptelor de coruptie si
a institutiilor care se ocupa de prevenirea i combaterea coruptiei;

- existenta unor tendinte in randul personalului cu functii de conducere sau a structurilor
de control de a trece cu vederea sau a acoperi anumite abateri — de teama unor masuri
din partea organelor superioare, reflectarea cazului in massmedia, pierderea functiei,
etc.;

- existenta unei culturi organizationale favorabile savarsirii faptelor de coruptie pe
fondul formalismului institutional in executarea controalelor si intirzierii sanctionatorii
acelora care se fac vinovati de incalcarea prevederilor legale;

- dificultatea personalului de a refuza dispozitiile/ ordinele ilegale ale unui sef, si/ sau de
a sesiza fapta atunci cand observd derularea unor activititi ilegale in interiorul
institutiei;

- frustrarea i nemultumirea in randul unor salariati, fati de cazurile de coruptie ramase
nesanctionate;

- mentinerea unor obisnuinte in randul personalului de a solicita anumite avantaje in
schimbul unor servicii;

- mentinerea unor obisnuinte ale angajatilor din institutiile publice de a interveni pentru
rezolvarea unor cereri ale cunostintelor proprii si care sunt, uneori, la limita legalitatii;

- existenfa unor obisnuinte din partea cadrelor cu functii de conducere de a adresa
subordonatilor diverse solicitari, uneori la limita legalitatii, precum si a functionarilor
de la esaloanele superioare de a rezolva probleme de aceastd naturd prin intermediul
unor structuri subordonate;

- lipsade informare cu privire la posibilitatea pe care personalul o are de a refuza ordinele
ilegale sau de a sesiza pe cei in drept atunci cand constata activitati ilegale in interiorul
institutiei;

- existenta unei tendinte de protejare a colegilor, inculsiv cu privire la activititile ilegale
ale acestora;

- tolerarea unui comportament de acceptare a unor ,atentii” din partea colegilor (o astfel
de atitudine nu trebuie Tncurajatd deoarece existd o predispozitie de a creste gradul de
acceptabilitate a coruptiei in institutie si societate).

¢). Principalele ..cauze externe” care favorizeazi aparitia faptelor de coruptie sunt:

- presiunea exercitata de cetatean pentru a primi un serviciu inaintea termenului legal; =

A
() ——
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- existenta in continuare in réndul cetateanului a unei perceptii ci salariatii trebuie
rasplatiti pentru serviciile oferite, ca li se face un favor, etc.;

- educatia precard a cetdteanului din punct de vedere al documentirii/ informarii inaintea
accesarii unui serviciu public;

- ,fuga” de responsabilitate pentru faptele sivarsite;

- cutume ale trecutului de a se ,,descurca/orienta” pentru solutionarea problemelor;

- lipsa unor modele reale de oameni integri in societate;

- convingerea ca faptele de coruptie sunt greu de descoperit si probat;

4. Prevenirea faptelor de coruptie in rindul personalului

Masuri ce pot fi adoptate ca rdspuns la cauzele aparitiei faptelor de coruptie in randul

personalului sunt:

- cresterea nivelului de educatie profesionald si civicd a personalului si asumarea
obligatiilor de conduita si eticd profesionali;

- introducerea unui sistem de selectie, recrutare si promovare pentru demnitari,
functionari §i angajati contractuali, in care sa predomine criteriile profesionale si/sau
manageriale, in functie de necesar, nu capacitatea de-a memora acte normative;

- cresterea gradului de educatie anticoruptie pentru institutia publicd, prin module de
instruire pentru functionarii publici si personalul contractual;

- informarea personalului cu privire la modul de sesizare a faptelor de coruptie si a
institutiilor care se ocupa de prevenirea si combaterea coruptiei;

- cursuri de formare, cu testare interactivd online, pentru persoanele din conducerea
institutiei publice;

- adaptarea personalului la cerintele postului sau ale locului de munci;

- crearea unei culturi organizationale puternice de descurajare a faptelor de coruptie;

- sesizarea sefilor ierarhici ori a organelor de cercetare penald cu privire la abaterile
colegilor, inclusiv cu privire la activititile infractionale ale acestora;

- respingerea categorica a tentatiilor oferite in schimbul indeplinirii defectuoase sau
neindeplinirii atributiilor de serviciu (sume de bani, bunuri, servicii, avantaje, etc.);

- refuzarea categorica a solicitarilor de solutionare a unor cereri venite de la ,,colegii”
din diferite institutii, care sunt, uneori, la limita legalititii;

- crearea unei imaginii pozitive inca de la primul contact cu cetiteanul prin: atitudine
pozitivd, disponibilitate, amabilitate, folosirea unei formule de politete la inceputul
unei discutii/ convorbiri, claritatea mesajului, etc;

- adaptarea raspunsului pentru fiecare categorie sociald cu care se interactioneaza si in
functie de context (serviciile publice sunt oferite tuturor in mod egal: tineri, batrani,
sdraci, bogati, etc.), fara fraze complicate, termeni prea juridici .a.m.d;

- oferirea de informatii complete, clare, corecte, usor de inteles si in timp util;

- imbundtitirea serviciilor publice in functie de recomandarile/ propunerile formulate de
cétre beneficiarul direct alacestuia (cetitean sau mediu de afaceri);

- dezvoltarea de proiecte in parteneriat cu organizatiile neguvernamentale implicate in
lupta impotriva coruptiei;
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- informatizarea procedurilor si interconectarea bazelor de date ale tuturor institutiilor
publice, astfel incat cetateanul sa fie degrevat de povara colectdrii de semnituri i
stampile, si se poatd informa direct de pe paginile web ale institutiilor gi sd poata chiar
depune petitii in format electronic;

- informarea eficienti a cetitenilor, astfel incét acestia sa nu fie pusi in situatia de a
recurge la alte canale de intrare in institutie;

- eficientizarea/ revizuirea/ simplificarea traseului intern al documentelor si
informatiilor, pe parcursul procesarii petifiei, pentru eliminarea sincopelor si
intarzierilor inutile;

- stabilirea exactd a termenelor de solutionare §i introducerea unor taxe de urgenta,
pentru a elimina eventualele presiuni incorecte;

- identificarea zonelor vulnerabile ale serviciului public si a riscurilor de coruptie,
simultan cu implementarea unui sistem de management al riscurilor de coruptie;

- interoperabilitatea/ interconectarea sistemelor informatice ale institutiilor publice (baze
de date comune, dar cu acces diferentiat), astfel incét cetdteanul sa nu fie nevoit sd duca
acelasi document mai multor institutii pentru solutionarea cererii;

- instituirea unui registru de reclamatii i a unui sistem de evaluare (chestionare de
masurdrii a gradului de satisfactie a clientilor/ feedback) a serviciului public pentru a
putea fi imbunatatit.

Pentru a avea o bund guvernare locala este nevoie de personal profesionist si capabil sd
faca fata cerintelor si asteptarilor cetétenilor, sa actioneze in mod etic si transparent.

5. Principii de conduitd profesionald

Exemplele de bund practicd in ceea ce priveste calitatea serviciilor publice oferite,
cresterea increderii in administratia publicd prin consultarea cetdtenilor in procesul decizional,
precum si etica, integritatea si profesionalismul functionarilor publici si personalului contractual,
dovedesc implicarea institutiei publice in prevenirea coruptiei, in elaborarea si implementarea unor
politici publice si strategii eficiente de combatere a acestui fenomen social.

Pentru cregterea calitatii serviciului public si pentru asigurarea unei conduite corecte, dar
mai ales unitare a intregului personal au fost stabilite coduri de conduita, de eticd sau deontologie
care sd guverneze aceastd problematica.

Principiile care guverneaza conduita profesionald a intregului personal din cadrul UAT
Miercurea-Ciuc sunt urmatoarele:

- suprematia Constitutiei si a legii - principiu conform cédruia persoanele care ocupa
diferite categorii de functii au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii, de a
actiona cu respectarea prevederilor legale in vigoare si a tratatelor si a conventiilor
internationale la care Romania este parte. Incalcarea legii este nepermisa.

- prioritatea interesului public, in exercitarea functiei detinute - principiu conform céruia
personalul institutiei are indatorirea de a considera interesul public mai presus decat
interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei. Angajatii nu trebuie sa se foloseasca
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de functie pentru obtinerea de beneficii necuvenite patrimoniale sau nepatrimoniale, pentru
ei, familiile lor sau persoane apropiate.

- asigurarea egalititii de tratament a cetiitenilor in fata institutiei - principiu conform
caruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii au indatorirea de a aplica acelasi
regim juridic in situatii identice sau similare, precum si de a exclude orice forma de
discriminare in relatia cu cetatenii §i cu orice persoand cu care intrd in legaturd in
exercitarea functiei. Cetatenii au dreptul de a fi tratati in mod egal, intr-o manieri
nediscriminatorie, corelativ cu obligatia institutiei de a trata in mod egal pe toti cetatenii,
fard discriminare pe criteriile previzute de lege. Egalitatea in drepturi este principiu
fundamental de drept, consacrat de art. 16 alin. (1) din Constitutie:” Cetafenii sunt egali in
fata legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si fard discriminari.”

- profesionalismul - principiu conform céaruia persoanele care ocupa diferite categorii de
functii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competent,
eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

- impartialitatea si independenta — principiu conform caruia persoanele care ocupd diferite
categorii de functii sunt obligate s aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes
(politic, economic, religios sau de alta naturd) altul decat interesul public, si-si exercite
atributiile legale, fara subiectivism, indiferent de propriile convingeri sau interese;

- integritatea morali - principiu conform caruia persoanelor care ocupa diferite categorii
de functii le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru
altii, vreun avantaj ori beneficiu, moral sau material, in considerarea functiei pe care o detin
sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie; Integritatea presupune ca impartialitatea,
cinstea, corectitudinea, onestitatea sa nu fie afectate de practici corupte.

- libertatea gandirii $i a exprimarii - principiu conform ciruia persoanele care ocupa
diferite categorii de functii pot sa-gi exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea
ordinii de drept si a bunelor moravuri;

- cinstea si corectitudinea - principiu conform céaruia in exercitarea diferitelor categorii de
functii ocupantii acestora trebuie si fie de buna-credinti;

- loialitate fatd de institutie — principiul potrivit caruia personalul apara prestigiul institutiei
si abtin de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale
ale institutiei;

- deschiderea i transparenta - principiu conform caruia activititile desfdsurate in
exercitarea diferitelor categorii de functii sunt publice si pot fi supuse monitorizirii
cetdtenilor;

- responsabilitatea si rispunderea - principiu potrivit caruia persoanele care ocupi diferite
categorii de functii raspund in conformitate cu prevederile legale atunci cind atributiile de
serviciu nu au fost indeplinite corespunzitor;

- confidentialitatea - principiu conform céruia persoanele care ocupa diferite categorii de
functii au obligatia de a utiliza si proteja informatiile, pe care nu le va folosi in scop
personal, intr-o maniera contrara legii;

Principiile care guverneazi protectia avertizirii in interes public sunt urmitoarele:
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- principiul legalititii - principiu conform céruia institutia are obligatia de a respecta
drepturile si libertatile cetdtenilor, normele procedurale, libera concurenti si
tratamentul egal acordat beneficiarilor serviciilor publlce potrivit legii;

- principiul suprematiei interesului public - principiu conform ciruia, in intelesul
prezentei legi, ordinea de drept, integritatea, impartialitatea si eficienta institutiei sunt
ocrotite §i promovate de lege;

- principiul responsabilititii- principiu conform ciruia orice persoana care semnaleazi
incélcari ale legii este datoare s sustind reclamatia cu date sau indicii privind fapta
savarsita;

- principiul nesanctionirii abuzive - principiu conform caruia nu pot fi sanctionate
persoanele care reclama ori sesizeazi incalcari ale legii, direct sau indirect, prin
aplicarea unei sanctiuni inechitabile si mai severe pentru alte abateri disciplinare. In
cazul avertizérii in interes public, nu sunt aplicabile normele deontologice sau
profesionale de natura sa impiedice avertizarea in interes public;

- principiul bunei administrari - principiu conform céruia institutia este datoare si isi
desfagoare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de
profesionalism, in conditii de eficientd, eficacitate si economicitate a folosirii
resurselor;

- principiul bunei conduite - principiu conform ciruia este ocrotit si incurajat actul de
avertizare in interes public cu privire la aspectele de integritate publicd si buna
administrare, cu scopul de a spori capacitatea administrativa si prestigiul institutiei.

- principiul echilibrului - principiu conform caruia nicio persoani nu se poate prevala
de prevederile prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativi sau
disciplinara pentru o fapta a sa mai grava;

- principiul bunei-credinte - principiu conform ciruia este ocrotita persoana incadrata
in instituie care a facut o sesizare, convinsi fiind de realitatea starii de fapt sau ca fapta
constituie o incdlcare a legii.

Stabilirea unor norme privind etica si deontologia personalului, in general, are rolul de a
asigura i promova un comportament profesionist.

In relatiile cu personalul din cadrul institutiei publice in care isi desfdsoari activitatea,
precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii sunt obligati sa aiba un comportament bazat
pe respect, buna-credintd, corectitudine si amabilitate.

Institutia care monitorizeaza respectarea eticii si deontologiei profesionale a functionarilor
publici in Romania este Agentia Nationald a Functionarilor Publici. Aceasta poate fi sesizata de
orice persoana cu privire la incilcarea prevederilor codului de conduiti de catre un functionar
public, ori constrangerea sau amenintarea exercitatd asupra unui functionar public pentru a-l
determina sa incalce dispozitii legale in vigoare ori si le aplice necorespunzitor.

6. Masuri de prevenire a coruptiei — bune practici

6.1 Sprijinul Ministerului Dezvoltarii Lucrarilor si Admlmslratlei Publice (MDLAP)
pentru prevenirea coruptiei nivelul administratiei publice locale.
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in vederea angrendrii unui numar cit mai mare de institutii ale administratiei publice locale
in mecanismul de implementare a SNA 2021-2025, reprezentatii Ministerului Dezvoltarii
Lucrdrilor si Administratiei Publice (MDLAP) au acordat si acorda suport direct si indirect in
procesul de implementare a masurilor Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025 (SNA) la nivel
local, prin asigurare de asistentd tehnica, deplasari in UAT-uri, elaborarea de ghiduri specifice
activitatii de prevenire a incidentelor de integritate, organizarea unor sesiuni de instruire pe
tematici anticoruptie, organizarea de campanii de constientizare a personalului din administratia
publici locald cu privire la drepturile si obligatiile pe care le are in exercitarea functiei, etc.

in cadrul reuniunilor, reprezentantii MDLAP, pe langa transferul de know-how (punerea
la dispozitie de modele, instrumente pentru identificarea vulnerabilittilor si a riscurilor la
coruptie, legislatia in vigoare in domeniul prevenirii coruptiei etc.), realizeaza si demonstratii pilot.

Impreuna cu reprezentantii instituiilor, reprezentatii Ministerului Dezvoltarii Lucrarilor si
Administratiei Publice (MDLAP), au analizat principalele responsabilititi pe care le au autoritatile
administratiei publice locale in procesul de implementare a SNA 2021-2025, si anume:

- Adoptarea declaratiei de aderare la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si
mecanismul de monitorizare al SNA;

- Identificarea riscurilor i a vulnerabilitatilor la coruptie specifice institutiei;
- Identificarea masurilor de remediere a vulnerabilitatilor la coruptie specifice institutiei,
precum si a celor de implementare a standardelor de control managerial intern;

- Elaborarea planurilor de integritate;

- Autoevaluarea periodica a gradului de implementare a mésurilor preventive obligatorii
prevézute in Anexa 3 la HG nr. 583/2016;

- Evaluarea anuald a modului de implementare a planului de integritate si adaptarea
acestuia la riscurile si vulnerabilitatile nou aparute;

- Participarea la activitatile de coordonare si monitorizare ale SNA 2016-2020.

Reprezentantii MDLAP au reiterat necesitatea identificarii si promovarii aspectelor
pozitive din propria activitate, acestea putdnd constitui atat solutii binevenite pentru alte
administratii, cat §i vectori pentru imbunatitirea perceptiei cetitenilor cu privire la activitatea
administratiei locale.

in practicd, au fost elaborate si sunt publice urmatoarele documente utile pentru
administratia publica locala elaborate de MDLAP:

- Model - raport anual privind stadiul implementarii SNA 2016-2020 (publicat: 06-03-2018)
- Declaratie privind aderarea la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismul
de monitorizare a Strategiei Nationale Anticoruptie 2016 — 2020;
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- Metodologia de identificare a riscurilor si vulnerabilitatilor la coruptie (autoritéti publice
locale) - Anexa A: Lista de atributii Anexa C: Raport de evaluare a riscurilor si
vulnerabilitatilor la coruptie si a masurilor de remediere;

- Model - Plan de integritate;

- Model - Codul de eticd si integritate a personalului primariei/ consiliului local/ consiliului
Jjudetean;

- Procedura de sistem privind avertizarea in interes public;

- Recomandari privind Parteneriatul pentru Guvernare Deschisd la nivel local; Alte
metodologii/ghiduri cu caracter general, utile administratiei publice locale pentru
prevenirea $i combatere acoruptiei:

- Ghid pentru realizarea procedurilor de sistem si operationale

- Metodologie de management al riscurilor

- Manual de implementare a sistemului de control intern managerial

6.2  Planul de integritate

Planul de integritate este ansamblul de masuri identificate de conducerea institutiei ca
remedii pentru riscurile si vulnerabilitatile institutionale la coruptie identificate. Masurile
preconizate pot viza prevenirea coruptiei, educatia angajatilor dar si a publicului-tinta vizat de
activitatea institutiei publice, precum si combaterea coruptiei.

Cod etic/ deontologic/ de conduita

Codul etic/ deontologic/ de conduitd sumarizeaza o serie de principii ce ghideaza institutia
si personalul acesteia. Acesta cuprinde misiunea, valorile, procedurile si standardele etice si
profesionale ce definesc activitatea institutiei. Finalitatea acestui cod consta in precizarea regulilor
privind integritatea si conduita pe care personalul institutiei trebuie sé le respecte, in a-i ajuta si
respecte aceste norme si de a informa publicul asupra conduitei la care acesta este indreptatit sa se
astepte din partea acestora.

Consilierul de etica

Consilierea etica consta in acordarea de consultanta si asistentd personalului institutiei cu
privire la respectarea normelor de conduita.

In scopul respectérii i monitorizrii implementérii principiilor si normelor de conduité de
cdtre intreg personalul, conducatorul institutiei publice inlesneste comunicarea deschisd, de cétre
functionarii publici §i personalul contractual, a preocuparilor acestora in materie de etica si
integritate prin desemnarea unui functionar public pentru consiliere eticd si monitorizarea
respectarii si aplicarii normelor de conduiti.

Declararea averilor

Cadrul normativ dedicat cuprinde Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea
functiilor si demnitatilor publice, pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind
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infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru
modificarea si completarea altor acte normative si Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru
asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de
afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare.

Declaratiile de avere reprezintd acte personale, putand fi rectificate numai in conditiile
prevazute de Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor
publice, pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea i completarea altor
acte normative.

Declaratiile de avere se fac in scris, pe propria ‘rdspundere, si cuprind drepturile si
obligatiile declarantului, ale sofului/sotiei, precum si ale copiilor aflati in intretinere, potrivit
anexei nr. 1. din Legea nr. 176/2010.

Declararea cadourilor

Persoanele care au calitatea de demnitar public si cele care detin functii de demnitate
publica, magistratii si cei asimilati acestora, persoanele cu functii de conducere si de control,
functionarii publici din cadrul autoritatilor si institutiilor publice sau de interes public, precum si
celelalte persoane care au obligatia s3-si declare averea, potrivit legii, au obligatia de a declara si
prezenta la conducétorul institutiei, in termen de 30 de zile de la primire, bunurile pe care le-au
primit cu titlu gratuit in cadrul unor activitati de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei.

Conflicte de interese

Conflictul de interese pentru functionarul public se considerd ca apare atunci cand acesta
are un interes personal care influenteazd sau pare sd influenteze indeplinirea atributiilor sale
oficiale cu impartialitate si obiectivitate. Interesul personal al functionarului public poate include
un beneficiu, un avantaj pentru sine sau pentru familia sa, pentru parinti, prieteni sau rudele
apropiate, pentru persoane ori organizatii cu care functionarul public a avut relatii politice sau de
afaceri. De asemenea, interesul personal se poate referi si la orice obligatie financiara sau civila pe
care functionarul public o are fata de persoanele enumerate mai sus.

Incompatibilitati

Incompatibilitatile reflectd acele situatii in care un oficial public exercitd mai multe functii
in acelasi timp, desi este interzis de lege.

Pentru a se afla intr-o situatie de incompatibilitate un oficial public nu trebuie si ia nicio
decizie, fiind suficient faptul ca exercitd concomitent doua sau mai multe functii al cdror cumul
este interzis de lege.
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Transparenti in procesul decizional

Transparenta in procesul decizional presupune participarea publicului la procesul de
elaborare a reglementdrilor, la procesul decizional si asigurarea legitimitatii, eficacitatii si
responsabilitatii administratiei fata de cetdtean, intr-un sens mai larg se refera la posibilitatea
cetateanului de a fii implicat/consultat cu privire la adoptarea unor reglementiri legislative, la
participarea publicului la procesul de luare a deciziilor.

Transparentizarea autoritatilor publice este un proces dinamic ce ofera posibilitatea de a
urmari procesul complet a unei decizii de la etapa de initiere pina la etapa finala.

Acces la informatii de interes public

Prin informatie de interes public se intelege orice informatie care priveste activititile sau
rezultd din activitatile unei autoritati publice sau institutii publice, indiferent de suportul ori de
forma sau de modul de exprimare a informatiei.
in tara noastra, accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatie de interes public, este
garantat de Constitutia Romaniei prin art. 31, si de prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public.

Informatiile de interes public pot fi solicitate verbal sau in scris, la alegere, de orice
persoand. Cererea nu trebuie motivati.

Functionarii publici si angajatii contractuali au obligatia de a pastra secretul de stat, secretul de
serviciu, precum si confidentialitatea in legitura cu faptele, informatiile sau documentele de care iau
cunostinta in exercitarea functiei, in conditiile legii, cu aplicarea dispozitiilor in vigoare privind liberul
acces la informatiile de interes public.

Protectia avertizorului de integritate (in interes public)

Desi educatia anticoruptie reprezinta o prioritate majora, exista un deficit semnificativ de
cunoastere de catre angajati si manageri a standardelor legale de integritate (protectia
avertizorului in interes public, consilierea eticd, interdictiile post- angajare - pantouflage,
gestionarea functiilor sensibile);

Avertizarea de integritate vine ca o solutie pentru deschiderea sistemului fata de public prin
infrangerea reticentei specifice sistemului traditional inchis fati de cetitean.

‘Avand in vedere organizarea institutiilor publice, unde accesul la procesele ce se desfisoara
in cadrul acestora este destul de dificil si faptul ¢ riscul de coruptie este semnificativ crescut intr-
un mediu secretizat, dezvaluirea ilegalititilor a constituit o preocupare pentru guvernele multor
state. In acest sens, statele, fie au pus la dispozitie proceduri pentru a inlesni raportarea, fie au creat
obligativitatea functionarilor publici de a raporta ilegalititile si comportamentele
necorespunzatoare.

in Romania, legea avertizorului de integritate, a aparut dintr-o nevoie de instrumente pentru
autoreglarea sistemului de integritate in cadrul administratiei publice si a serviciilor publice si
creeaza instrumentul de sigurantd pentru situatiile in care un ‘functionar public sau angajat
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contractual intentioneaza sa refuze executarea unui ordin pe care il considera ilegal sau sa denunte
incdlcari ale legii in cadrul institutiei in care lucreaza.

Avertizorul de integritate este persoana care sesizeazi cu buna-credinta incalcari ale legii,
ale deontologiei profesionale sau ale principiilor bunei administrari, eficientei, eficacititii,
economicitatii si transparentei incadrata in una dintre autoritatile si institutiile publice, autoritatilor
administrative autonome, institutiilor publice de culturd, educatie, sanitate si asistentd sociala,
companiilor nationale, regiilor autonome de interes national si local, precum si societatilor
nationale cu capital de stat, precum si 0 persoand numitd in consilii stiintifice §i consultative,
comisii de specialitate si in alte organe colegiale organizate in structura ori pe langa autoritatile
sau institutiile publice. :

Interdictii dupa incheierea angajirii in cadrul institutiilor publice (Pantouflage)

Pantouflage-ul (pantouflage — termenul din dreptul francez — sau revolving doors — termen
folosit in documentele internationale in limba engleza ) este situatia parasirii de catre functionarilor
publici de la sectorului public pentru a fi angajati in domeniul privat. Aceasta devine un conflict
de interese viitor cnd agentii publici sunt angajati la companii private pentru a fi astfel rasplatiti
pentru anumite decizii luate in beneficiul acestora in timpul mandatului lor public. In cadrul acestui
fenomen, riscurile de expunere la coruptie sunt deosebit de crescute.

Pantouflage-ul este o masurd de transparenta institutionald si de prevenire a coruptiei,
indicator de evaluare in cadrul Strategiei Nationale Anticoruptie. Necesitatea elaborarii procedurii
de sistem privind pantouflage-ul are la baza nevoia de a defini o modalitate concreta privind
mecanismul de monitorizare a situatiilor de pantouflage la nivelul institutiei publice.

Functiile sensibile

Functia sensibila este considerata acea functie care prezintd un risc semnificativ de afectare a
obiectivelor entitatii prin utilizarea necorespunzatoare a resurselor umane, materiale, financiare §i
informationale, sau de coruptie sau frauda.

Nu toate institutiile publice au aceleasi functii sensibile, fiecare conducator de institutie avand
dreptul si responsabilitatea de a identifica functiile pe care le consideri a fi sensibile, adica acele functii
care prezintd un risc semnificativ pentru realizarea obiectivelor institutiei.

Nu toate compartimentele din cadrul institutiilor au functii sensibile, standardul recomanda ca
bund practicd existenta preocupdrii permanente din partea managementului pentru identificarea
acestora si abordarea unei strategii bazate pe analiza riscurilor.

Managementul vulnerabilitiitilor si riscurilor de coruptie

in contextul unei institutii, riscul este definit ca fiind orice eveniment sau circumstanta care
poate afecta in mod negativ institutia in cauza. Sunt considerate vulnerabile la coruptie toate
activitatile care prezintd slibiciuni in sistemul de control intern/managerial, de naturd a fi
exploatate de ciitre angajatii structurii sau de céatre terti, pentru comiterea unor fapte de coruptie.
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Managementul riscurilor reprezintd un proces complex de identificare, analiza si rispuns
la posibile riscuri ale unei entitai publice, printr-o abordare documentata, care utilizeaza resurse
materiale, financiare si umane pentru atingerea obiectivelor, vizand reducerea expunerii la pierderi
a acestora.

Astfel, controlul intern este asociat direct cu managementul riscurilor, deoarece, prin
masurile luate, se asigurd, in mod rezonabil, un cadru functional ce permite entitatii publice si isi
atinga obiectivele.

Consideram cd, la nivelul institutiei, bunele practici enumerate mai sus sunt
implementate/sunt in curs de implementare prin elaborarea unor proceduri de
sistem/operationale care trebuiesc respectate de intregul personal (functionari publici si
contractuali) al Primiriei municipiului Miercurea-Ciuc.
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